
WORK SMART, WORK SECURELY. ANYWHERE.

Workspace
Clientloser Zero-Trust Zugriff



Beim Managed Access geht es nicht nur darum,
von wo dieser stattfindet. Wichtig ist, was Sie

sicher und komfortabel nutzen können,
unabhängig davon, wo Sie gerade sind.

Zero Trust
Modus
Kernstrategie für
Cybersicherheit

Verschlüsselung &
Sitzungssicherheit
schützt Daten während
der Übertragung

Identitäts- und
Zugriffsverwaltung
überprü� die Identität 
des Benutzers und 
kontrolliert den Zugriff

Überwachung und
Prüfung
erkennt und zeichnet 
verdächtige Aktionen auf

Geringstmögliche
Berechtigung
gewährt Access mit 
minimalen Rechten



Technical Benefits

Zero-Trust Access

Keine VPNs, keine Client-Installationen. Zugriff per 
Browser oder Thinfinity Windows-Client auf Apps, 
Desktops, SSH und Webdienste.

Zero-Trust Architektur

Identitätsbasierte Zugriffskontrolle mit Sitzungsauf-
zeichnung, IP-Filterung, rollenbasierten Richtlinien.

Hochperformante VDI

Latenz unter 100ms, unterstützt bis zu 16 Monitore, 
GPU-Beschleunigung und Zusammenarbeit in 
Echtzeit (optimiert für Teams/Zoom).

IT-Orchestrierung und Automation

Bereitstellung und Skalierung von Sitzungen. 
Ressourcen-Optimierung und Durchsetzung der 
Richtlinien ohne externe Tools.

Technische Vorteile Technical Benefits

Bis zu 50 % geringere Gesamtbetriebskosten

Unübertroffene Kosteneffizienz durch attraktives 
Concurrent-User Lizenzmodell.

Kalkulierbare Lizenzierung

Gestaffelter Preis pro Benutzer/Monat basierend 
auf der Anzahl der maximal gleichzeitigen User 
und nicht auf benannten oder aktiven Nutzern.

Bis zu 70 % geringere Infrastrukturkosten

Thinfinity erfordert keine separaten Komponenten 
wie StoreFront, Delivery Controller oder NetScaler.

Bereit für regulierte Branchen

Protokollierungs-, Auditing- und Analyse-Features, 
abgestimmt auf Compliance-Anforderungen im 
Bankwesen, Gesundheitswesen, öffentlichen 
Dienst und Telekommunikationsbereich.

Kommerzielle Vorteile

Nutzen Sie Zero-Trust-Zugriff auf Ihre Unternehmensressourcen in lokalen
und cloudbasierten Umgebungen und verbessern Sie die Sicherheit und Effizienz.



Anwendungsfälle

Technical BenefitsRemote und hybrid arbeiten

VPN Alternative

Zero-Trust-Zugriff (ZTNA)

Passwortlos / SSO RDC

Zugriff auf CPU- und grafikintensive Anwendung

Zugriff auf Server, Konsolen, Router, Großrechner

Fernzugriff für Support und Wartung

Technical BenefitsInfrastruktur in der Cloud

Hybrid- & Multi-Cloud Administration

Data Center und VDI-Setup Modernisierung

Virtuelle Labore und Klassenzimmer erstellen

SOC und HIPAA Compliance

SSE und SASE implementieren

Technical BenefitsVirtuelle App- & Desktop Bereitstellung

RDS Alternative

Citrix NetScaler Alternative

Citrix DaaS Alternative

VMWare Alternative

Zentralisierung der App- und Desktop Verwaltung

OT-Netzwerke / 3rd-Party Management

Echtzeitüberwachung und -diagnose

Zugriffskontrolle für kritische Infrastrukturen

Fernüberwachung von SCADA-Systemen

Integration mit IT-Sicherheitslösungen

Sicherer Datenaustausch zwischen IT und OT

RBAC implementieren

Sichere Intranets für Lieferanten, Partner & Kunden

Just-in-Time-Zugriff (JIT)

Zugriff Dritter auf Altsysteme



Sicherer Zugriff auf VDI und 
VDA von jedem Gerät aus Persistente Desktops (1:1): Dedizierte Windows Server bzw. 

10/11-Desktops für eine konsistente persönliche Umgebung.

Nicht persistente Desktops: Rücksetzung nach jeder Sitzung 
für erhöhte Sicherheit und gemeinsame Nutzung.

Benutzerprofilverwaltung: Zentralisierte Profile für nahtlose 
Benutzererfahrung über mehrere Sitzungen hinweg.

Sitzungsbasierte Desktops: Multiuser-Windows-Server-
Sitzungen für kosteneffizente Desktop-Bereitstellung.

Golden Image Cloning: Schnelle Bereitstellung von Desktops 
aus standardisierten, vorkonfigurierten Images.

Auto-Skalierung: Dynamische Anpassung der Desktop-Kapa-
zität basierend auf Anforderungen und Nutzungsmustern.

Multi-Monitor-Unterstützung: Bis zu 16 gleichzeitige 
Bildschirme pro Sitzung, inklusive 4K Auflösung.

Virtuelle Desktops (VDI)

Individuelles App-Publishing: Stellen Sie bestimmte Apps 

bereit, ohne die gesamte Desktop-Umgebung offenzulegen.

Zentralisierte App-Verwaltung: Alle Apps von einem Server 
aus installieren und aktualisieren, für reduzierten Aufwand.

On-Demand App-Zugriff: Sicherer App-Zugriff von jedem 
Gerät aus über ein einheitliches Webportal.

App-Isolierung: DLL- und Abhängigkeitskonflikte vermeiden 
durch App-Isolierung während der Laufzeit.

Virtuelle Applikationen (VDA)



Sekundäre Verbindungen
Browserbasierter SSH-Zugriff: Sicherer Befehlszeilenzugriff 

auf Remote-Server direkt über jeden Webbrowser.

VNC Remote-Desktop-Zugriff: Verbindung mit Remote-
Systemen über das Standard-VNC-Protokoll für grafische 
Sitzungen.

Optimierter VNC-Client: Der integrierte leistungsstarke VNC-
Client sorgt für flüssige visuelle Erlebnisse.

WebDAV-Dateiintegration: Zugriff auf Netzwerkordner und -
dateien über WebDAV, wie auf lokale Laufwerke.

Web-App Gateway: Veröffentlichung interner Web-Apps mit 
sicherem Zugriff durch ein über Browser zugängliches 
Gateway mit Zero-Trust-Kontrollen.

Sekundäre Verbindungstypen



Sitzungsaufzeichnung
Vollständige Sitzungsaufnahme: Erfassen Sie die gesamte 
visuelle Aktivität von Benutzersitzungen im Videoformat.

Detaillierte Konfiguration: Legen Sie fest, welche Benutzer, 
Gruppen oder Verbindungsprofile aufgezeichnet werden.

Störungsfrei für Nutzer: Arbeitet transparent, ohne dass der 
Benutzer die Aufzeichnung bemerkt oder gestört wird.

Wiedergabe in der Konsole: Aufzeichnungen direkt über die 
Admin-Konsole ansehen, ohne sie zu exportieren.

Durchsuchbare Historie: Protokolle nach Benutzer, Datum 
oder Gerät filtern, um Aufnahmen einfach zu finden.

Sichere und zentrale Speicherung: Alle Videodateien an 
einem zentralen Ort, um einfach darauf zugreifen zu können.

Unterstützung bei der Fehlerbehebung: Benutzersitzungen 
erneut abspielen, um gemeldete Fehler oder Ausfälle zu 
reproduzieren und zu analysieren

Session Recording



Sitzungen teilen und

freigeben Kiosk und POS: Probleme auf Filial- oder POS-Systemen 
erkennen und beheben, ohne Techniker vor Ort zu schicken.

Live-Support für VDI-Nutzer: Echtzeit-Unterstützung im 
virtuellen Desktops eines Nutzers, als säßen Sie neben ihm.

Hilfe für virtuelle Apps: Probleme effizient erkennen und 
beheben, ohne die Sitzung zu unterbrechen.

Übernahme aktiver Sitzungen: Sitzung des Benutzers 
übernehmen, um live Hilfestellung geben zu können.

Fernkonfiguration von Hardware: Drucker, Scanner oder 
andere Geräte kalibrieren, die mit Remote-VDI-Umgebungen 
verbunden sind (auch standortübergreifend).

So�ware-Demos & Schulungen: Benutzer live in ihrer Um-
gebung durch Onboarding, Demos oder Trainings führen.

Validierung biometrischer Geräte: Fernverwaltung und 
Fehlerbehebung für Fingerabdruck- oder biometrische 
Geräte, die in verteilten Filialen eingesetzt werden.

Audit- und Compliance-Prüfungen: Die Konfiguration 
virtueller Sitzungen und Benutzeraktivitäten prüfen, um aus 
der Ferne die Einhaltung der Richtlinien zu gewährleisten.

Technische Zusammenarbeit: Ermöglichen Sie mehreren 
Support-Mitarbeitern oder Experten, dieselbe Benutzer-
sitzung anzuzeigen oder mit ihr zu interagieren, um eine 
schnellere Lösung zu erzielen.

Teilen von Sessions und Fernunterstützung



Dashboard Geo-IP
Zweistufige Traffic-Sperre: Zugriffsbeschränkung basierend 
auf Geo-IP und individuellen IP-Adressen für zweistufige 
Sicherheit.

Geo-IP Sperrung: Verhindern Sie Verbindungen aus 
geografischen Regionen mit hohem Risiko, die für schädliche 
Aktivitäten bekannt sind.

Einzelne IP-Sperrung: Blockieren Sie bestimmt IP-Adressen, 
die verdächtiges oder unbefugtes Verhalten zeigen.

Zentrales Dashboard: Geo-IP-Regeln direkt über ein 
zentrales Portal mit intuitiven Steuerelementen verwalten.

Echtzeitalarmierung: Erhalten Sie sofortige Benachrichti-
gungen über Zugriffsversuche aus gesperrten Regionen oder 
von IP-Adressen, die auf der Sperrliste stehen.

Traffic- und Sperrberichte: Erstellen Sie regelmäßig 
Berichte, um die Wirksamkeit der Blockierung zu bewerten 
und neue Bedrohungsmuster zu erkennen.

Validierung biometrischer Geräte: Fernverwaltung und 
Fehlerbehebung für Fingerabdruck- oder biometrische 
Geräte, die in verteilten Filialen eingesetzt werden.

Threat Intelligence Updates: Führen Sie eine ständig 
aktualisierte Datenbank mit IP-Adressen und geografischen 
Bereichen mit hohem Risiko.

Geo-IP- und IP-Beschränkungen



Analyse und Auditing
Sitzungsüberwachung in Echtzeit: Alle aktiven Benutzer-
sitzungen in Echtzeit anzeigen.

Protokollierung des Sitzungsverlaufs: Jede An- und 
Abmeldung für jeden Benutzer aufzeichnen.

Zugriffsüberwachung: Verfolgen Sie, wer sich wann, von wo 
aus mit welcher Ressource verabunden hat.

Kontrollieren von Dateiübertragungen: Überwachen Sie 
Datei-Uploads und -Downloads während einer Sitzung.

Einblicke in die Benutzerumgebung: Identifizieren Sie die 
am häufigsten verwendeten Browser und Betriebssysteme.

Nutzungsberichte: Auswertungen über die Sitzungsdauer 
und die Gesamtzahl der Verbindungen im Zeitverlauf.

Videoaufnahme von Sitzungen: Aufzeichnung vollständiger 
Sessions für Compliance-, Support- & Vorfallüberprüfungen.

Administrative Änderungen verfolgen: Protokollierung aller 
von Admins durchgeführten Konfigurationsänderungen.

Ereignisfilterung: Durchsuchen Sie den Audit-Verlauf nach 
Benutzer, Ereignistyp oder Datumsbereich.

Auslastung beobachten: Analysieren Sie Trends in der 
Spitzenauslastung, um die Kapazitätsplanung zu steuern.

Peripheriegeräte prüfen: Überwachen Sie die Verwendung 
von Geräten wie Druckern oder zugeordneten Laufwerken.

Prüfprotokolle exportieren: Exportieren Sie alle Audit-Daten 
für externe Analysen, Compliance oder SIEM-Integration.

Aktivitäten auswerten, rückverfolgen und prüfen



Broker und 
VDI-Monitoring VM-Performance Monitoring: CPU-, Festplatten- und 

Speichernutzung für jede virtuelle Maschine in Echtzeit.

Health-Status Reports: Individuelle Zustandsberichte pro 
Gerät, um die Systemintegrität zu bewerten.

Erkennung inaktiver VMs: Ungenutzte oder nicht ausge-
lastete Maschinen identifizieren, um sie außer Betrieb zu 
nehmen und Kosten zu optimieren.

Speicherüberwachung: Monitoring  um den Kapazitäts-
bedarf zu antizipieren und Ausfälle zu vermeiden.

Schwellwertbasierte Warnmeldungen: Automatische 
Warnungen, sobald Leistungsschwellen überschritten sind.

Warnungen auf Prozess-Ebene: Warnmeldungen auf der 
Grundlage bestimmter überwachter Prozesse einrichten, um 
Anomalien oder Ausfälle zu erkennen.

Broker Monitor und VDI-Monitoring



Virtuelle Desktops und
Apps verwalten Zentrales VDI-Management: Konsole zur Verwaltung der 

VDI-Cloud-Umgebungen, wie Oracle Cloud, AWS, IONOS etc.

Lifecycle Automatisierung: Kostenkontrolle und optimierte 
Nutzung durch automatisierte Ein-/Ausschaltzyklen.

Pläne zur automatischen Skalierung: Skalieren Sie die VDI-
Kapazität dynamisch auf Basis des Echtzeitbedarfs.

Optimierte Policies: Richtlinien zugeschnitten auf 
verschiedene Cloud-Anbieter.

Verwalten, Bereitstellen und Skalieren



Nahtloser virtueller 
Anwendungsmodus Benutzererlebnis: Virtuelle Apps laufen und verhalten sich 

wie lokale Anwendungen auf dem Desktop des Anwenders.

Visuelle Info: Ein blauer Rahmen umgibt jedes App-Fenster.

Secure by Design: Apps werden innerhalb der VDI-Sitzung 
ausgeführt und sind somit vom lokalen Endpunkt isoliert.

Schutz der Infrastruktur: Verhindert, dass lokale Geräte-
Schwachstellen Auswirkungen auf Backend-Systeme haben.

Taskbar-Integration: Apps werden wie jede andere 
installierte Anwendung in der Windows-Taskleiste angezeigt.

Icon-Kennzeichnung: Ein übereinander stehendes >< 
Symbol markiert das Icon in der Taskbar und zeigt an, dass 
es sich um eine Thinfinity-App handelt.

Virtuelle Apps als lokale Apps ausführen



Benutzererlebnis
Dateien und freigegebene Ordner veröffentlichen.

Intelligente Zwischenablage für Text und Rich Text.

Erweiterte Datenübertragungsfunktionen.

Persönliche virtuelle Festplatte.

Sitzungsfreigabe für technische Unterstützung.

Umfassender Peripherie-Support.

Ressourcen teilen und zusammenarbeiten

Clientlose Unterstützung mehrerer Monitore.

Unterstützung von 4K-Auflösung.

Bis zu 16 virtuelle Bildschirme.

RTVA (Echtzeit-Audio und -Video).

Sitzungsfreigabe für technische Unterstützung

Unterstützung für Teams, Google Meets, Zoom und andere 
Collaboration-So�ware.

Benutzererfahrung und Peripherieunterstützung



Sekundärbroker dezentralisieren den Virtualisierungsprozess, wodurch Thinfinity 
Verbindungen über eine verteilte Netzwerkinfrastruktur verwalten kann.

Dies ermöglicht eine effiziente Verteilung der Arbeitslasten und verbessert die 
Skalierbarkeit des Systems.

Der Einsatz von Secondary Brokern erleichtert die Bündelung von Anwendungen 
oder Desktops, die je nach Bedarf dynamisch zugewiesen werden können.

Dies trägt zu einer effizienteren Nutzung der Ressourcen bei und unterstützt die 
Skalierung entsprechend den Benutzeranforderungen.

Mit Secondary Brokern und Virtualisierungsagenten gewährleistet Thinfinity eine 
hohe Verfügbarkeit und Fehlertoleranz, wodurch die Kontinuität der Dienste 
aufrechterhalten und Ausfallzeiten minimiert werden, was für die Skalierung in 
unternehmenskritischen Anwendungen von entscheidender Bedeutung ist. 

Durch den Einsatz von Secondary Brokern kann Thinfinity eine große Anzahl von 
Benutzern und Sitzungen gleichzeitig effektiv bedienen und so auch in 
komplexen Multi-Tenant-Umgebungen eine optimale Leistung gewährleisten.

Dezentrales Load-Balancing

Ressource Pooling

Hochverfügbarkeit und

Fehlertoleranz

Verbesserte Leistung in

Multi-Tenant-Umgebungen

Sekundäre Broker und Agenten



Technical Benefits

Basierend auf Maximalanzahl aktiver Sitzungen

Lizenzen basieren auf der maximalen Anzahl 
gleichzeitiger Benutzer, nicht auf der Gesamtzahl 
der Benutzer.

Effiziente Lizenznutzung

1 Lizenz erlaubt mehrere Ressourcen in einer 
einzigen Sitzung.

Zuweisung von Client-/Browser-IDs

Lizenzen werden intelligent nach Browser- oder 
Client-ID zugewiesen.

Adaptive Skalierung

Einfaches Hoch- oder Herunterskalieren je nach 
sich ändernden Anforderungen.

Technische und operative Vorteile Technical Benefits

1-jährige Subscription

Standardpreise, flexible Verlängerungsoptionen, 
Basis-Support.

3-jährige Subscription (bis zu 20 % Ersparnis)
Stabile Preise, vorrangiger Support und 
verbesserte SLA-Bedingungen

Mengenrabatte
Zusätzliche Rabatte für eine höhere Nutzerzahl bei 
allen Vertragsstufen

Giritech Service Agreement (GSA)
Mit dem Giritech Service Agreement erhalten Sie 
Zugang zu unseren technischen Spezialisten und 
können anstehende Aufgaben bei aktivem GSA 
unmittelbar remote mit uns umsetzen.

Kommerzielle Vorteile

Lizenzmodell - flexibel und skalierbar

Concurrent User Modell Technical BenefitsSubscription und Support



GOL Airlines, eine der größten Fluggesellscha�en 
Lateinamerikas, musste ihre operativen Anwendungen – 
von der Flugplanung bis zur Dienstplanerstellung für 
das Bordpersonal – modernisieren und zentralisieren, 
ohne den laufenden Flugbetrieb zu beeinträchtigen. 
Diese Anwendungen waren zwar speziell auf die Arbeits-
abläufe in der Lu�fahrt zugeschnitten, aber eng an die 
lokale Infrastruktur gebunden, was die Flexibilität 
einschränkte und die Supportkosten erhöhte.

Nutzer: 5.000+ Mitarbeiter im operativen Bereich,
 Besatzungsmitglieder und Verwaltungsmitar-
 beiter in ganz Lateinamerika.

Einsatz: Hybrid Cloud mit Kernanwendungen, die in 
 OCI  gehostet werden, und browserbasiertem
 Zugriff  über Thinfinity Workspace.

Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Zentralisierte Steuerung und schnelle Skalierung für 
saisonale oder betriebliche Spitzenauslastungen.

Moderne SaaS-Benutzererfahrung für ältere 
Lu�fahrtsysteme.

Verbesserte Disaster-Recovery-Fähigkeiten durch die 
Redundanz von OCI in mehreren Regionen.

Positionierung als Cloud-orientierte Fluggesellscha� 
unter Nutzung der Leistungsfähigkeit von Oracle 
Cloud und der Flexibilität von Thinfinity.

Keine physischen Desktop-Installationen an 
mehreren Flughafenstandorten mehr erforderlich.

Reduzierte Infrastrukturkosten durch Nutzung der 
nutzungsabhängigen Flexibilität von OCI.

Verbesserte Zugriffsgeschwindigkeit und Zuver-
lässigkeit für geschä�skritische Anwendungen von 
Fluggesellscha�en.

GOL Airlines
Erfolgsgeschichte



Telefónica UK, ein führender Telekommunikations-
anbieter, stützte sich bei der Bereitstellung geschä�s-
kritischer Anwendungen stark auf eine Citrix-basierte 
Umgebung. Die Lösung war funktionsfähig, aber mittler-
weile kostspielig, komplex in der Wartung und unflexibel 
hinsichtlich der Agilitätsanforderungen. Durch die Bereit-
stellung von Thinfinity Workspace innerhalb der eigenen 
Infrastruktur vor Ort erzielte Telefónica UK eine kosten-
günstigere, optimierte Lösung, ohne Kompromisse bei 
Leistung oder Sicherheit. Die Migration ermöglichte eine 
einheitliche browserbasierte Erfahrung, machte 
komplexe Client-Bereitstellungen überflüssig und 
verbesserte die operative Reaktionsfähigkeit.

Nutzer: 8.000+ Mitarbeiter, Au�ragnehmer und Call-
 center-Agenten in ganz Großbritannien.

Einsatz: 100 % lokal installierter Thinfinity Workspace,
 Ersatz für Citrix.

Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Beibehaltung der vollständigen Kontrolle über Infra-
struktur und Datenhoheit.

Bereitstellung von Zero-Trust-Zugriff auf geschä�s-
kritische Telekommunikationssysteme.

Verbesserte Leistung für latenzempfindliche 
Anwendungen.

Positionierung von Telefónica UK mit einer agileren, 
skalierbareren und kosteneffizienteren Zugangs-
plattform.

Reduzierte Lizenz- und Supportkosten um bis zu
50 % im Vergleich zu Citrix.

Reduzierung der Einarbeitungszeit für Benutzer um 
bis zu 80 %.

Reduzierung der Helpdesk-Tickets für Zugangs-
probleme um bis zu 40 %.

Telefónica UK
Erfolgsgeschichte



Shell, ein weltweit führendes Unternehmen im Energie-
sektor, benötigte eine sichere und skalierbare Lösung 
für den Fernzugriff auf seine kritische interne 
Infrastruktur. Bisherige VPNs und isolierte Zugriffstools 
erfüllten die betrieblichen Anforderungen oder 
Sicherheitsstandards nicht mehr, die zum Schutz der 
über 3.000 globalen Rechenzentren erforderlich waren. 
Aufgrund der zunehmenden Komplexität seiner 
hybriden Umgebung und der wachsenden 
Bedrohungslage entschied sich Shell für ZTNA als 
moderne, sichere und flexible Zugriffs-strategie.

Nutzer: 30.000 Nutzer gesamt bis 2026

 1. Phase: 10.000 Nutzer (abgeschlossen)

 2. Phase: 20.000 Nutzer (derzeit im Rollout)

Einsatz: Ablösung von Citrix und VPN.

Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Thinfinity Workspace ersetzte VPN und Citrix 
NetScaler und ermöglichte einen clientlosen, Zero-
Trust-basierten Zugriff auf interne Anwendungen, 
Server und OT-Systeme.

Benutzersegmentierung: Über 120 Benutzergruppen 
mit Richtlinien für geringstmögliche Berechtigungen, 
integriert über Azure AD und Ping Identity für 
sicheren, identitätsbasierten Zugriff.

In über 3.000 lokalen Rechenzentren eingeführt, mit 
Thinfinity Web Application Gateway und Palo Alto-
Integration für eine sichere Perimeter-Durchsetzung.

Unterstützt mehr als 30.000 Nutzer weltweit mit 
geografisch gerouteten Gateways, Brokern mit 
Lastenausgleich und redundanter Sitzungs-
verwaltung für hohe Verfügbarkeit.

Reduzierter Verwaltungsaufwand durch 
zentralisierte Identitäts- und Zugriffskontrolle.

Shell
Erfolgsgeschichte



AVEVA Select California, ein führender Anbieter von 
industriellen So�warelösungen für den Öl- und 
Gassektor benötigte eine skalierbare, hybride VDI-
Lösung zur Unterstützung von 4.000 Benutzern, die 
kundenspezifisch integrierte Anwendungen für 
Energiebetriebe nutzen. Das Ziel bestand darin, einen 
sicheren, hochperformanten Zugriff zu ermöglichen 
und gleichzeitig die Flexibilität zwischen Cloud- und 
lokaler Infrastruktur zu bewahren.

Nutzer: 10.000 Nutzer gesamt bis 2026

 1. Phase: 3.000 Nutzer (abgeschlossen)

 2. Phase: 7.000 Nutzer (aktueller Status)

 3. Phase: 10.000 Nutzer (bis Ende 2025)

Einsatz: Azure (mit geplanter zukün�iger AWS-
 Integration), deutliche Reduzierung der VDI-
 Infrastruktur und der VPN-Abhängigkeit.

AVEVA Select California
Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Über 40 Benutzergruppen, jede mit individuellen 
Golden Images und Azure Scale Sets für die 
dynamische Ressourcenzuweisung.

Implementierung von Thinfinity Workspace als 
Ersatz für herkömmliche VPN- und VDI-Lösungen 
auf VMware-Plattformen, wodurch ein clientloser, 
Zero-Trust-basierter sicherer Zugriff ermöglicht wird.

Automatisierte Provisionierung und Load-Balancing 
über verschiedene Anwenderumgebungen hinweg, 
sorgt für nahtlose Leistung und Ressourceneffizienz.

Reduzierte Anbieterabhängigkeit durch Umstellung 
auf eine Multi-Cloud-fähige Architektur.

Optimierte Benutzererfahrung mit schnelleren 
Zugriffsgeschwindigkeiten und geringerer Latenz.

Geringerer IT-Betriebsaufwand durch automatisierte 
Skalierung.

Erfolgsgeschichte



Die Citi Bank U.S. benötigte eine moderne, sichere VDI-
Lösung zur Unterstützung ihrer Callcenter, Privatkunden-
filialen und internen Überwachungsmaßnahmen. Die 
bestehenden Systeme waren kostspielig in der Wartung, 
schwer skalierbar und von einer veralteten Infrastruktur 
abhängig. Mit Einführung von Thinfinity Workspace 
ersetzte Citi ältere VDI-Tools durch eine browserbasierte 
virtuelle Desktop-Plattform, wodurch der IT-Betrieb 
vereinfacht und gleichzeitig die Sicherheit, die Über-
wachungsfunktionen und die Endbenutzerleistung im 
gesamten nationalen Filialnetz verbessert wurden.

Nutzer: 12.000 Nutzer (Callcenter, Niederlassungen

 und Überwachungsmaßnahmen in den USA

Einsatz: Hybride VDI – lokale Rechenzentren mit 
 Thinfinity-Brokern

Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Komplexe Legacy-VDI wurde durch eine einfachere, 
browserbasierte Plattform ersetzt.

Reduzierter Onboarding-Aufwand und Support für 
verteilte Teams.

Verbesserte Anbindung der Videoüberwachung ohne 
Beeinträchtigung der Sicherheit.

Einheitliche Desktop-Erfahrung für Nutzer in 
Callcentern mit hohem Anrufaufkommen.

Zugriff auf Filial-Apps und Überwachungsfeeds mit 
geringer Latenz.

Sicherer, richtlinienbasierter Zugriff, der auf jede 
operative Rolle zugeschnitten ist.

Integriert mit Microso� Entra ID - nutzt Multi-Faktor-
Authentifizierung, rollenbasierte Zugriffskontrolle 
und Sitzungsisolierung, um strenge Sicherheits-
protokolle zu erfüllen.

Citi Bank
Erfolgsgeschichte



SD Worx, ein europäischer Marktführer im Bereich 
Personal- und Gehaltsabrechnungsdienstleistungen, 
musste seine Suite maßgeschneiderter Personal- und 
Finanzanwendungen modernisieren. Diese wird von 
internationalen Behörden genutzt, darunter der UNO 
angeschlossene Institutionen und EU-regulierte Einrich-
tungen. Die älteren Anwendungen boten einen grossen 
Funktionsumfang, waren aber an lokale Umgebungen 
gebunden, was die Skalierbarkeit einschränkte und die 
Betriebs-kosten erhöhte. Mit Thinfinity Workspace 
konnte SD Worx diese Apps auf ein sicheres SaaS-
Modell migrieren, das eine Bereitstellung über die Cloud 
ohne lokale Installation ermöglicht. Das Ergebnis: 
Erhöhte Marktagilität, breitere Serviceverfügbarkeit und 
ver-besserte Einhaltung regionaler Standards..

Einsatz: Private Cloud SaaS durch Thinfinity 
 Workspace,  Microso� Entra ID + SAML + RBA

Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Desktop-Bereitstellung und Client-Wartung konnten 
entfallen.

Skalierung älterer Anwendungen für neue Regionen 
und Kunden.

Reduzierte Hosting- und Supportkosten.

Bereitstellung bewährter Funktionen mit moderner 
SaaS-Benutzererfahrung.

Ermöglicht Compliance by Design für DSGVO, ONU-
und EU-Regulierungen.

Positionierung von SD Worx als Cloud-First-Anbieter 
von HR-Technologie.

Integriert mit Microso� Entra ID und SAML-basierten 
Identitätsanbietern, um strenge Richtlinien für 
Authentifizierung, Datenresidenz und Zugriffs-
verwaltung zu erfüllen.

SD Worx (ONU)
Erfolgsgeschichte



Die Banco de Neuquén, ein wichtiges regionales Finanz-
institut in Argentinien, benötigte eine effiziente und 
sichere Lösung, um den Zugriff auf ältere Mainframe-
Systeme und moderne Bankanwendungen zu moderni-
sieren. Die Herausforderung bestand darin, den verteilten 
Mitarbeitern ein einheitliches Erlebnis zu bieten und 
gleichzeitig die Compliance, die Datenhoheit und die 
Systemleistung zu gewährleisten. Durch den Einsatz von 
Thinfinity Workspace ersetzte die Bank veraltete IBM-
Emulatoren und ältere Desktop-Umgebungen durch eine 
einzige webbasierte Zugangsplattform. Mitarbeiter 
können von jedem autorisierten Standort oder Gerät aus 
sicher arbeiten, bei gleichzeitiger Reduzierung die IT-
Komplexität und die Kosten.

Nutzer: 2.500 Nutzer

Einsatz: On-premises VMware Bereitstellung, mit
 Microso� Entra ID + MFA + RBAC.

Technical BenefitsKommerzielle VorteileTechnical BenefitsWichtige Kennzahlen (Auszug)

Ältere Terminal-Clients wurden durch browser-
basierten Zugriff ersetzt (TN3270- und TN5250-
Emulation).

Einheitlicher VDI- und Terminalzugriff auf einer 
einzigen Plattform.

Reduzierte Lizenzkosten und Support-Tickets.

Schnellerer, stabilerer Zugriff auf Kernbanken-
systeme.

Optimierte Anmeldung und Sitzungsübergabe.

Verbesserte Betriebskontinuität während 
Infrastruktur-Upgrades.

Implementiert auf einer VMware-basierten Infra-
struktur im Rechenzentrum der Bank, welche die 
strengen argentinischen Anforderungen an 
Datenhoheit und Compliance erfüllt.

Banco De Neuquén
Erfolgsgeschichte



Thinfinity Workspace ist eine Plattform für 

sicheren und komfortablen Zugriff auf 

Unternehmensressourcen.

Thinfinity Workspace verbindet Nutzer mit 

veröffentlichten Desktops, Anwendungen, 

VDI, Web-Applikationen, Hostsystemen und 

Shares auf praktisch jedem Gerät mit 

HTML5-Webbrowser.
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