
G/On Help - Support über G/On
Remote Connectivity kombiniert mit Fernwartung

LÖSUNGSRATGEBER

Neben der Anwendungskonnektivität kann G/On auch G/On Help ist eine integrierte, optionale Supportfunktion für 
eingesetzt werden, um zusätzlich klassische Fern- betriebssystem-übergreifenden Fernzugriff. Sie erlaubt die 
wartungsaufgaben zu erfüllen. Übernahme der vollständigen oder teilweisen Kontrolle 

eines entfernten Computers.

Ein Mitarbeiter soll von jedem Ort aus weltweit mit 
dem G/On USB Access Key einen direkten Fernzugriff auf G/On Help arbeitet hoch performant, nutzt G/On als 
ein Zielsystem erhalten (z. B. Windows- oder Linux-basierte Transportplattform und bietet umfassende Support-
Robotersteuerung). Die Authentifizierung erfolgt über funktionen, wie z. B. Filetransfer, Webcam Unterstützung 
G/On, der Remotezugriff über das Zusatzmodul G/On Help. oder direkten Zugriff auf Registry und Taskmanager.

Beispiel: 
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G/On Help ermöglicht den Support mobiler/externer Benutzer wobei der Hilfeleistende diesen entweder aus dem Firmennetz oder gleichfalls 

mobil/extern erbringen kann. Der Ablauf erfolgt dergestalt: 

- Auf dem Zielsystem, auf das zugegriffen werden soll, wird der sogenannte G/On Help NODE gestartet. Dieser registriert den zu 

supportenden Computer am zentralen G/On Help ICS (Internet Connection Server).

- Der Support-Mitarbeiter verbindet über G/On in sein Unternehmen, authentifiziert sind dort und startet dann den G/On Help MANAGER. 

Dieser verbindet ebenfalls zum G/On Help ICS und findet dort den registrierten NODE Computer (Ziel-PC).

- Jetzt wird die Fernwartung zwischen MANAGER und NODE etabliert: Der Support-Mitarbeiter kann direkt auf den Steuerungs-PC zugreifen 

und diesen gemäss der definierten Berechtigungen kontrollieren. Für die Fernwartung wird als zusätzliche Schutzmassnahme eine 

Windows-Authentifizierung zwischen Manager und Node gefahren. Sofern vorhanden wird über die Remotestrecke parallel das Bild einer 

Webcam mit übertragen, so dass der Supporter auch eine visuelle Kontrollmöglichkeit (z. B. auf einen Roboter) hat.

Da G/On Help den gleichzeitigen Zugriff mehrerer Personen auf ein Zielsystem erlaubt, könnte sich ein weiterer 2nd Level Supporter auf das 

Zielsystem aufschalten, indem er einfach ebenfalls einen G/On Help MANAGER startet, sich mit dem ICS verbindet und auf den Steuerungs-

PC konnektiert.
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